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Opera Mons. Bonilli

Esiti Questionari di Soddisfazione
consegnati a Tutori e Amministratori di Sostegno
relativi all’anno 2023

QUESTIONARI CONSEGNATI: 32
QUESTIONARI RESTITUITI ALLA DIREZIONE: 14

Analisi dei dati per ciascuna domanda

1. Come giudica nel complesso le attivita che vengono svolte nella Struttura?

O molto
soddisfatto

B soddisfatto

O non soddisfatto

O molto
insoddisfatto

2.A E soddisfatto del laboratorio per le Autonomie Personali?

asi
B NO

2.B E Soddisfatto del laboratorio per le Autonomie Sociali?

asl
B NO
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2.C E Soddisfatto del laboratorio di Attivita artistico-manuale?

2.D E Soddisfatto del laboratorio di Didattica Speciale?

2.E E Soddisfatto del laboratorio di Attivita Motoria Globale?

2.F

osi
B NO

E Soddisfatto del laboratorio di Animazione tempo libero?

2.G E Soddisfatto del laboratorio di Formazione Spirituale?

asi
@ NO
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2.H E Soddisfatto del laboratorio di Psicodramma?

2.1 E Soddisfatto del laboratorio Uscite?

3. Come giudica 'igiene e la pulizia?

4. Come giudica il vitto?

O moito
soddisfatto

B soddisfatto

O non soddisfatto

0 molto
indoddisfatto

O molto
soddisfatto

@ soddisfatto

O non soddisfatto

3 molte
indoddisfatto
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5. Come giudica il rapporto con il personale di cura e assistenza?

0 molto
soddisfatto

B soddisfatto

O non soddisfatto

O molto
insoddisfatto

B nullo o nessuna
risposta

6. Come giudica la mission e lo stile educativo-riabilitativo della Struttura?

O molto
soddisfatto

B soddisfatto

O non soddisfatto

O molto
insoddisfatto

@ nullo o nessuna
risposta

7.A E Soddisfatto del suo rapporto con gli infermieri?

osi
B NO

7.B E Soddisfatto del suo rapporto con gli educatori?
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7.C E Soddisfatto del suo rapporto con il fisioterapista?

B nullo o nessuna
risposta

7.D E Soddisfatto del suo rapporto con il personale di assistenza?

asi
B NO

7.E E Soddisfatto del suo rapporto con i medici?

& NO

@ nullo o nessuna
risposta

7.F E Soddisfatto del suo rapporto con la Direzione?

asi
B NO
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8. Come giudica in generale la struttura’

O molto
soddisfatto

B soddisfatto

O non soddisfatto

O molto
insoddisfatto

Aggiornato il 18 dicembre 2023
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Esiti Questionari di Soddisfazione consegnati al personale

relativi all’'anno 2023

QUESTIONARI CONSEGNATTI: 30
QUESTIONARI RESTITUITT ALLA DIREZIONE: 14

1. Come valuta nello svolgimento della sua attivita i seguenti punti’

o_l

insufficiente

sufficiente

discreto buono ottimo

O obiettivi di lavoro chiari B collaborazione con i colleghi O attrezzature presidi e ausili idonei O tempi adeguati
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2. Come valuta il suo rapporto con le altre figure professionali?

insufficiente sufficiente discreto buono ottimo
O suore H medici e specialisti B infermieri professionali 0 0ss
[ operatori socio assistenziali O terapisti ed educatori @ altro personale O volontari
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3. Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti’

insufficiente sufficiente discreto buono ottimo

O retribuzione B orario di lavoro O adeguatezza attrezzature O formazione/aggiornamento
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4. Attenzione verso il paziente

10

3_

insufficiente sufficiente discreto buono

ottimo

O & diffusa la cultura che il paziente viene prima di tutto @ c'é attenzione alla qualita di vita del paziente
O & ottimista nei confronti del futuro della casa O & fiero di lavorare qui
B la casa fa sforzi per migliorare in maniera continua O la relazione di aiuto verso il paziente

Aggiornato il 18 dicembre 2023




